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Film och tv on demand: @""Y“m‘ .

BRF Stora Gungan har kollektivt handlat upp Bredband,
TV och Telefoni, via det nya fibernatet.

Féljande tjanster ingar:
¢ Bredband 100/100Mbit/s
e Digital-TV BAS
o IP-Telefoni

Forst cirka 2 veckor innan driftstart (planerat 1 februari 2013) kan man ringa

till kundservice pa 0770-777 000 och aktivera tv, bredband och telefoni samt teckna de
tjanster man ar intresserad av. Nar man ringer kundservice bestaller man aven ut Digital
TV-box samt bredbandsrouter. (dessa Ianar man kostnadsfritt)

Om befintligt telefonnr. dnskas, da maste var kundservice sdga upp den befintliga fasta
telefonin OBS detta rekommenderas att bestdlla nar bredbandet ar i drift.

Har man en nuvarande 16sning med nagon annan leverantér &n BBB i fragan om telefoni
eller internetanslutning éver ADLS a&n Bredbandsbolaget och dnskar anvanda det nya
nétet och tjanster som erbjuds, s& bér man kolla upp uppséagningstider for att avsluta
sitt nuvarande avtal da bredband 100/100Mbit/s kommer levereras till samtliga hushall.
Eftersom Comhem férsvinner fran 1 februari s& kommer era individuella avtal med
Comhem att férsvinna. Telefoni fran bredbandsbolaget fungerar EJ om man har behov av
trygghetslarm.

Har man redan ett avtal med Bredbandsbolaget sa behéver man inte teckna ett nytt
avtal utan det innevarande férs da dver till nya natet, detta gérs via kundtjanst tidigast 2
veckor innan driftsattningen men utan kostnad och uppsagningstid.

TV via bredbandsuttaget, samtliga hushall kommer fa ett BAS-paket (se nedan) inklusive
digital-box. Fér att kunna placera bredbandsuttaget vid TV:en erbjuds samtliga hushall
att dra anslutning till den punkt som ar nara den plats dar TV befinner sig, for att den
box som kommer med tjansten enkelt kan anslutas till TV och bredbandsuttag.

BAS-paket
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Onskar man fler kanaler fran exempelvis Cmore eller Viasat sa finns fardiga kanalpaket,
se bilaga infobroschyr konsument. De kanalpaket som redan innehaller BAS-paketet,
skalla man dra bort 99kr/man fran priset, dd ni redan betalar fér dessa kanaler.

I de nuvarande TV-uttagen kommer Comhem upphdra och nedanstdende utbud finnas,
énskar man bestalla fler kanaler via dessa befintliga uttag sa ringer man:

Canal Digital kundservice 0770-33 22 11
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