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Den senaste tiden har problemen med framférallt TV-mottagningen i Stora Gungan
varit under all kritik. Flera medlemmar har kontaktat Bredbandsbolaget och férklarat
att situationen &r ohallbar. Samtidigt har styrelsen och bredbandsansvarige Johannes
Goransson varit i kontakt med Bredbandsbolaget och havdat att problemen framst ar
i Bredbandsbolagets system och inte pa ldgenhetsniva.

Ansvarig pa Bredbandsbolaget svarar nu bland annat att

"...problemen har varit generella och suttit [angre in i systemen &n vad vi haft
mojlighet att understka. Detta fel ska ha atgardats under natten (mellan den 8:e
och 9:e oktober). Vi har kontrollerat hur det ser ut efter atgard och det ser nu ut
som forvantat, dvs. bra ut.

Bredbandsbolaget skriver ocksa att de har mejlat till alla i féreningen som
registrerats i denna driftstérning féljande, har i lite férkortad form:

"Jag vill bérja med att beklaga de problem ni har upplevt pd TV-tjansten de senaste
veckorna. Detta problem har vi uppmarksammat och vi haller just nu pa att
koordinera tillsammans med vara nat-ansvariga som skéter uppgraderingar i
fibernatet, detta d& det &r en kapacitetsékning som kravs fér att 16sa de problem ni
upplever.

De, i sin tur, haller pa att Idgga upp en plan for denna uppgradering da det &r ett
stort jobb som maste utféras och om det skots inkorrekt sa innebér det stora
stérningar fér samtliga anslutna i fibernatet.

Det prelimindra datumet som vi har fatt fr&n de nat-ansvariga foér nar detta arbete
kommer att genomféras ar den 9:e oktober."

Nu ar det upp till bevis for Bredbandsbolaget. Skulle det inte bli battre under den
kommande veckan mejla oss i styrelsen, styrelsen@brfstoragungan.se
sa tar vi fragan vidare.

Med forhoppning att alla nu har bra TV-mottagning
Styrelsen



PS. En liten paminelse: 6 november med start 18.00 halls féreningens héstméte i
Gemet med soppa, bréd och manga samtal om féreningsverksamheten. Mycket
valkomna!



